REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEFONII INTERNETOWE)J
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin oraz Cennik stanowig integralng czes¢ wszystkich Umow w zakresie, w jakim ujete
w nim zagadnienia nie zostaty uregulowane odmiennie w tresci konkretnej Umowy.

2. Na potrzeby Regulaminu oraz Umowy przyjmuje sie nastepujgce znaczenie stosowanych w ich tresci poje¢:

a) Cennik — wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Klientéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug oraz
zasady ich naliczania;

b) Klient — podmiot wnioskujgcy o $wiadczenie publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych lub korzystajacy
z takich Ustug (przedsiebiorca dla celdw zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub wykonywaniem zawodu, konsument dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub wykonywaniem zawodu);

¢) Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - Swiadczenie, korzystanie z Ustugi z infrastruktury telekomunikacyjnej
albo sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest
wyrzadzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla
podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;j. W szczegdlnosci Naduzycie w
Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen gtosowych
w sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programdw, ktérych celem
nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych
lub przez systemy rozliczeniowe;

b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie Ilub korzystaniu przez uzytkownika
lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujgca
na podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny
podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego
potaczenia do okreslonego zachowania, w tym do przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji
adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty
lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej
uzytkownika wysytajgcego komunikat.

d) Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, w ciggu ktérego zrealizowane Ustugi rozliczane sg w tym samym
terminie ptatnosci;

e) Operator — HORYZONT TECHNOLGIE INTERNETOWE Sp. z.0.0 z siedzibg 60-320 Poznan ul. Butgarska 17
posiadajgca nadany numer NIP 972-07-99-332;

f) Optata abonamentowa — optata za staty dostep do Ustug Operatora;

g) Optata aktywacyjna — jednorazowa optata pobierana przez Operatora za rozpoczecie $wiadczenia Ustug.

h) Rachunek — faktura VAT na podstawie, ktérej Klient uiszcza optaty za Ustugi;

i) Regulamin — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug;

j) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta przez Klienta z Operatorem;

k) Ustugi — wskazane w tresci Umowy ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora na
rzecz Klienta;

I) Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z danego numeru telefonu.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest po ztozeniu przez Klienta Operatorowi zamowienia, jednakze nie pdzniej niz w przeciggu
30 dni od jego ztozenia. Zamowienie uwaza sie za cofniete jesli w tym terminie Klient nie przystgpi do zawarcia
Umowy.



2. Zamowienie moze by¢ ztozone przez Klienta w stosownie oznaczonym lokalu Operatora lub jego
przedstawiciela, poza lokalem Operatora z jego upowaznionym przedstawicielem lub za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Klienta w stosownie oznaczonym lokalu Operatora lub jego przedstawiciela,
poza lokalem Operatora, z jego upowaznionym przedstawicielem lub w drodze wymiany podpisanych
egzemplarzy umoéw za posrednictwem poczty lub kuriera.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony nie krotszy niz 12 miesiecy i nie
dtuzszy niz 36 miesiecy. W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony, z chwilg uptywu
okresu na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Klient
co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy Operatorowi pisemne oswiadczenie
woli o braku checi przedtuzenia umowy. Oswiadczenie Klienta, aby byto ztozone skutecznie, winno zostac
przestane listownie na adres Operatora lub faksem i zawierac:

a) imie i nazwisko albo firme Klienta;

b) adres Klienta;

¢) numer telefonu wskazanego w Umowie;

d) date zawarcia i oznaczenie Umowy;

e) wyraznie o$wiadczenie woli o braku checi przedtuzenia umowy;

f) podpis Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

5. Przed zawarciem Umowy, Klient winien umozliwi¢ sporzadzenie Operatorowi kopii nastepujacych, aktualnych
dokumentéw:

a) odpisu z wtasciwej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, bad?
innego zaswiadczenia z ewidencji lub rejestru, w ktérym jest ujawniony (wydanych nie wczesniej niz na 1 miesigc
przed podpisaniem Umowy) lub w przypadku konsumenta stron dowodu osobistego zawierajgcych imie i
nazwisko oraz adres zameldowania;

b) dokumentu potwierdzajgcego nadanie numeru NIP, nie dotyczy to konsumentdw;

¢) dokumentu potwierdzajagcego nadanie numeru REGON, nie dotyczy to konsumentéw;

d) tytutu prawnego do nieruchomosci, w przypadku posiadania przez konsumenta tytutu prawnego do
nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu,
pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spoétdzielni
mieszkaniowej.

6. Operator moze zada¢ od Klienta przedstawienia dodatkowych informacji oraz dokumentéw w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, jak tez poprzesta¢ na wgladzie lub uzyskaniu informacji o tresci dokumentéw
wskazanych w ust. 5. W szczegdlnosci, w ramach dodatkowych informacji, Operator moze zada¢ od Klienta
potwierdzenia wiarygodnosci ptatniczej. Dokumentem potwierdzajgcym wiarygodnos¢ ptatniczg moze byc:

a) kopia polecenia zaptaty lub statego obcigzenia rachunku bankowego;

b) terminowo optacone trzy ostatnie rachunki za gaz, czynsz lub energie elektryczng;

c) w przypadku konsumenta zaswiadczenie o dochodach;

d) inne dokumenty wskazane przez Operatora w zaleznosci od okolicznosci.

7. Zawarcie Umowy przez Operatora uzaleznione jest od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji
Ustug na rzecz danego Klienta, w danej lokalizacji.

8. Operator moze odmowic zawarcia Umowy z Klientem gdy:

a) Klient odmawia okazania lub skopiowania dokumentoéw, o jakich mowa w ust. 5, ust. 6 lub ust. 7;

b) dokumenty, o jakich mowa w ust. 5 lub ust. 6 budza watpliwosci co do ich autentycznosci;

¢) Klient poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu Umowy;

d) negatywnie oceniona zostanie wiarygodnos$¢ ptatnicza Klienta.

9. Klient zobowigzany jest kazdorazowo informowa¢ Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie,
w szczegodlnosci adresu, pod rygorem uznania pism i Rachunkdéw skierowanych na ostatnio wskazany Operatorowi
adres za skutecznie doreczone.

10. Wszelkie zmiany Umowy mogga zosta¢ dokonane jedynie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie
strony, pod rygorem niewaznosci.



§ 3. SWIADCZENIE UStUG

1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.

2. Operator $wiadczy Ustugi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujacym prawem, zawartg
Umowg, Cennikiem i Regulaminem. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie potaczen lokalnych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych i na telefony komodrkowe. Operator umozliwi Klientowi korzystanie z innych ustug
z chwilg uzyskania prawnej i technicznej mozliwosci ich swiadczenia.

3. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta w okreslonym w Umowie terminie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 30 dni od dnia podpisania lub doreczenia zawartej przez Operatora Umowy na wskazany adres.

4. 7 dniem rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Operatora Klient moze korzysta¢ z ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych Umowa.

5. Operator zapewni Klientowi mozliwos¢ uzyskania potgczenia z konsultantem Operatora. Klient obcigzony
zostanie kazdorazowo kosztami takiego potgczenia zgodnie z Cennikiem.

6. Klient moze Zzadaé bezptatnej zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze dalsze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe lub niemozliwe. W pozostatych przypadkach zmiana numeru jest mozliwa
w kazdej sytuacji za dodatkowg, jednorazowa optatg przewidziang w Cenniku. Operator moze odmowic
przydzielenia Klientowi nowego numeru jesli z przyczyn technicznych lub logistycznych bytoby to niemozliwe
lub jesli koszt takiej operacji bytby zbyt wysoki. W takiej sytuacji Klientowi odszkodowanie nie przystuguje.

7. Operator zapewnia Klientowi bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi.

8. Operator moze przerwacé albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki
ich $wiadczenia, na okres nie dtuzszy niz 72 godziny, jezeli zachodza uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce
spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustug oraz w przypadku awarii sieci
telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia, badz koniecznosci zachowania ochrony integralnosci
sieci. W takiej sytuacji za ten okres Klientowi odszkodowanie nie przystuguje.

9. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta w przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscia
naleznosci za wykonanie Ustug przez okres dtuzszy niz 30 dni, a takze w przypadkach wskazanych w §8 ust. 3 lit.
b-f. W takiej sytuacji Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug do chwili uregulowania przez Klienta zalegtosci
pfatniczych, wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin lub do chwili wyjasnienia lub usuniecia przez Klienta
innych watpliwosci bedgcych przyczyng zawieszenia swiadczenia Ustug.

10. Osoby dziatajgce w imieniu Operatora mogg wiaczy¢ sie do trwajgcego potaczenia, jesli jest to niezbedne
do usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej
lub $wiadczeniem Ustug, pod warunkiem jednakze sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczagcym w potgczeniu.
11. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej dotyczacej w szczegdlnosci poufnosci informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug,
danych dotyczacych Klienta, okolicznosci i rodzaju potaczen, a takze informacji o $wiadczonych na rzecz Klienta
Ustug, z wyjatkiem przypadkow, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone
lub wymagane na podstawie przepisow prawa.

12. Zabronione sg dziatania mogace stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej. W przypadku
uzasadnionego podejrzenia Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej, Operator jest uprawniony do niezwtocznego
zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub ustug dodatkowych.

§ 4. OBStUGA SERWISOWA

1. Klient moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug w Biurze Obstugi
Klienta Operatora telefonicznie (catkowity koszt potaczenia zgodny z Cennikiem), drogg elektroniczng lub
pisemnie na adres Operatora.

2. Operator zapewnia Klientowi nieodptatnie Wykaz Ustug $wiadczonych na jego rzecz w danym Okresie
Rozliczeniowym, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych potgczen. Wykaz Ustug
Operator dostarcza Klientowi wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
Wykaz.



3. Na wniosek Klienta, Operator dostarcza mu szczegdtowy Wykaz lub Wykazy Ustug wykonanych we wskazanym
przez Klienta Okresie Rozliczeniowym lub Okresach Rozliczeniowych, zakonczonych nie wczesniej niz 12 miesiecy
przed dniem ztozenia wniosku. Za sporzgdzenie takiego wykazu Operator pobierze optate w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Szczegdtowy Wykaz Ustug zawierat bedzie informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach,
z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu
jego trwania oraz wysokosci optaty za pofgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Wniosek taki moze
by¢ ztozony w kazdym czasie listownie na adres Operatora lub faksem.

4, W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, szczegdtowy Wykaz lub Wykazy Ustug wykonanych na rzecz Klienta
dostarcza sie Klientowi w terminie 21 dni od dnia ztozenia przez niego pisemnego wniosku.

5. W przypadku gdy Klient ztozyt wniosek o dostarczanie szczegétowego Wykazu Ustug wykonanych przez
Operatora na jego rzecz przez kilka kolejnych Okresdow Rozliczeniowych, Operator dostarcza Klientowi
szczegdtowe Wykazy poczawszy od biezgcego Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Klient ztozyt pisemne zadanie,
do korica okresu rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Klientem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten Wykaz.

§ 5. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA UStUG

1. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytutu zrealizowanych
Ustug, bez wzgledu na okolicznos$¢, kto z tych ustug bezposrednio korzystat.

2. Operator pobiera optate aktywacyjng w momencie zawarcia Umowy, o ile Umowa lub Regulamin Promocji nie
stanowi inaczej. Optata aktywacyjne doliczana jest do pierwszego Rachunku.

3. Opfata abonamentowa pobierana jest z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wyjatkiem pierwszego
Okresu Rozliczeniowego. Klient w pierwszym rachunku obcigzony zostanie oplata abonamentowg za pierwszy
Okres Rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w danym okresie tj. od dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego oraz za nastepny Okres Rozliczeniowy.

4. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sg na postawie cen wskazanych we wtasciwym Cenniku,
obowigzujgcym w chwili wykonania Ustugi oraz w sposéb tam wskazany. Na podstawie odrebnego porozumienia
zwartego przez strony na pismie i okreslajgcego rodzaj, warunki oraz termin ich obowigzywania, Operator moze
nadto zaoferowac Klientowi korzystanie ze szczegdlnych pakietéw lub produktéw taryfowych.

5. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. Operator moze wprowadzi¢ inne Okresy Rozliczeniowe po uprzednim
zawiadomieniu Klienta z wyprzedzeniem jednego Okresu Rozliczeniowego obowigzujagcego w dniu
powiadomienia.

6. Konsument zobowigzany jest do uiszczania naleznosci za ustugi zrealizowane w Okresie Rozliczeniowym
w ustalonym dla Klienta statym terminie pfatnosci, wskazanym w tresci doreczonego Rachunku.

7. Konsument powinien niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego,
zawiadomi¢

Operatora o fakcie nieotrzymania Rachunku. Brak takiego zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczaf,
iz Rachunek zostat Klientowi skutecznie doreczony. Brak doreczenia Klientowi rachunku nie zwalnia go z
obowigzku uiszczenia wszystkich optat za Ustugi Swiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

8. Klientowi korzystajagcemu z kilku urzadzen korcowych, na jego pisemny, wniosek Operator bedzie wystawiat
Rachunek zbiorczy. Wniosek o wystawienie jednego rachunku zbiorczego moze by¢ ztozony w kazdym czasie
listownie na adres Operatora lub faksem.

9. Operator zastrzega sobie prawo wystawienia Rachunkdéw rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w §5,
w przypadku gdy kwota Rachunku za dany Okres Rozliczeniowy jest mniejsza niz 10,00 ztotych.

10. Na wniosek Klienta, Operator moze wystawia¢ rachunki rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych w §8,
w przypadku gdy kwota Rachunku za dany Okres Rozliczeniowy jest mniejsza niz 10,00 ztotych. Wniosek taki moze
by¢ ztozony w kazdym czasie listownie na adres Operatora lub faksem.

11. Klient dokonuje zaptaty za Ustugi na rachunek bankowy Operatora wskazany w tresci Rachunku w drodze
przelewu, polecenia zaptaty badZ w inny dopuszczony przez Operatora sposéb. Za dzier dokonania zaptaty uznaje
sie dzien uznania rachunku bankowego operatora.

12. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Operator uprawniony bedzie do naliczania odsetek
ustawowych za kazdy dzier opdznienia, jak tez obcigzenia Klienta kosztami sporzadzenia i przestania wezwania do



zaptaty. Jesli okres opdznienia w uiszczeniu najstarszej z opdznionych naleznosci, przekracza¢ bedzie 30
dni, Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacyjnej naleznosci za posrednictwem firmy
Swiadczacej profesjonalne ustugi w zakresie windykacji naleznosci. W takiej sytuacji Klient zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztéw takiej procedury w wysokosci 10% dochodzonych w ten sposdb naleznosci.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wytacznie w zakresie
okreslonym ustawg Prawo telekomunikacyjne i Regulaminem, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek sity wyzszej, winy osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, winy Klienta,
osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢ lub niezachowania przez niego przepiséw badz postanowien
Regulaminu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci zwigzane z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktéra Operator ponosi odpowiedzialnos¢ stosownie do
postanowien ustepdw poprzedzajgcych, nie dtuzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje kara umowna w
wysokos$ci 1/30 $redniej optaty miesiecznej obliczonej na podstawie ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych. Kara
umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy niz 72 godziny.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w swiadczeniu Ustug trwajgca dtuzej
niz 24 godziny, Klientowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. Nie dotyczy to jednakze
sytuacji, o ktérych mowa w §8 ust. 8 i ust. 9.

5. Wypfata odszkodowania lub kary umownej nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Klienta
reklamacji, stosownie do wniosku Klienta — poprzez zaliczenie kwoty naleznego odszkodowania lub kary umownej
na poczet przysztych naleznosci, wptate na rachunek bankowy badz przekazem pocztowym. Jesli Klient opdznia
sie w ptatnosciach, kwota naleznego odszkodowania lub kary umownej zostanie automatycznie zaliczona na
poczet najdalej wymagalnych naleznosci.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres Operatora lub faksem oraz ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Biuro Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu Operatora badz jego
przedstawiciela. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu listu zawierajgcego reklamacje lub
otrzymania faksu, badz tez dzien przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ustnie do protokotu.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub firme Klienta;

b) adres Klienta;

¢) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja;

d) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

e) date zawarcia Umowy, jej oznaczenie oraz okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug;

f) w przypadku gdy Klient domaga sie wyptaty odszkodowania, kary umownej lub innej naleznosci — wysokosé
zadanej kwoty oraz numer rachunku bankowego lub adresu wtasciwego do wystania przekazu pocztowego,
ewentualnie wniosek o zaliczenie kwoty na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Klienta lub osoby dziatajacej w jego imieniu.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakoniczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytut sSwiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

4, Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Klient moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie
do Dziatu Reklamacji, ktory rozpatrzy odwotanie i udzieli Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego
whniesienia.



6. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Klient moze skierowaé sprawe do sgdu powszechnego,
w przypadku Klienta bedgcego konsumentem moze on skierowaé sprawe na droge mediacji prowadzonej przez
Prezesa Urzedu Regulacji i poczty lub poddac jg pod rozstrzygniecie sgdu polubownego dziatajgcego przy Prezesie
Urzedu Regulacji i Poczty.

§ 8. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Jesli Umowa zawarta jest zostata na czas nieokreslony, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
1- miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym nastgpito wypowiedzenie. W kazdym terminie Umowa moze zosta¢ rozwigzana
za porozumieniem stron.

2. Jedli Klientem jest konsument, moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na czas okreslony lub nieokreslony
bez podania przyczyn w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia, uprawnienie to wygasa z chwilg rozpoczecia
korzystania z Ustug Operatora.

3. Operator moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujgcych przypadkach gdy:

a) Klient, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, w wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie
nie ureguluje zalegtych ptatnosci;

b) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badZ podejmuje dziatania utrudniajgce
albo uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

¢) Klient korzysta z Ustug do celéw niezgodnych z prawem;

d) dane lub informacje podane przez Klienta przy zawarciu Umowy s3 nieprawdziwe;

e) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Klienta Ustug lub tez zapewnienia
ich nalezytej jakosci;

f) Klient utraci tytut prawny do nieruchomosci lub w przypadku konsumenta gdy posiada on tytut prawny
do nieruchomosci inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do lokalu,
nastgpi pisemne cofniecie zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka
spotdzielni mieszkaniowej;

g) zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta;

h) wszczete zostanie w stosunku do Klienta postepowanie uktadowe, naprawcze lub inne postepowanie
oddtuzeniowe;

i) wszczeta zostanie procedura likwidacyjna w stosunku do Klienta;

j) nastgpi wykreslenie Klienta z wtasciwej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru
Sadowego, badZ innej ewidencji lub rejestru, w ktérym byt ujawniony;

k) Operatorowi zostang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie $wiadczenia Ustug.

4. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia skutek rozwigzania nastepuje w
dniu

nastepnym po wystaniu zawiadomienia o rozwigzaniu.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt a-d i f-j Operatorowi przystuguje od Klienta odszkodowanie
w wysokosci 3 srednich optaty miesiecznych obliczonych na podstawie ostatnich 3 Okresdow Rozliczeniowych.

6. Jesli Umowa zawarta zostata na czas okreslony, dtuzszy niz 12 miesiecy, a nie zachodzg przyczyny, o ktérych
mowa w ust. 3, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastapito wypowiedzenie.
W takiej sytuacji jednakze, strona wypowiadajgca umowe zobowigzana bedzie do zaptaty drugiej stronie
odszkodowania w wysokosci 6 Srednich optaty miesiecznych obliczonych na podstawie ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych. W kazdym terminie Umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron.

7. W przypadku Klienta bedacego konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg Umowa
zawarta na czas okreslony lub nieokreslony wygasa rowniez w przypadku Smierci Klienta.

8. Oswiadczenia stron dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie Klienta winno zostac¢ przestane listownie
na adres Operatora lub faksem i zawierac:



a) imie i nazwisko lub firme Klienta;

b) adres Klienta;

¢) numer telefonu wskazanego w Umowie;

d) date zawarcia i oznaczenie Umowy;

e) podpis Klienta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

§ 9. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2005 roku i uwzglednia zmiany wchodzgce w zycie:

a. z dniem 25.09.2023 r., wynikajace z Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej.

2. Operator powiadomi Klienta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zmiany te bedga dla Klienta
wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie
on Umowy w trybie §8 ust. Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym oznacza, iz Klient
zapoznat sie z trescig nowego Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia.

3. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sg na stronie internetowej Operatora oraz w lokalach Operatora
i U jego przedstawicieli.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Klienta zawarte w Umowie z celu jej wykonania,
zgodnie z ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Klient ma prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawiania.

2. Operator ma prawo organizowac promocje, zmieniajgce w wyznaczonym okresie zasady i warunki $wiadczenia
Ustug okreslone w Regulaminie. Zasady i warunki promocji okreslone sg w Regulaminie Promocji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem Promocji bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.



