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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG ORAZ O DOSTARCZANIE USLUG / TRESCI
CYFROWYCH NR

ANEKS NR DO UMOWY NR

Zawarta w dniu roku, w

pomiedzy

DOSTAWCA USLUG: HORYZONT TECHNOLOGIE INTERNETOWE SP. Z O.0. z siedzibg i adresem w
Poznan, ul.Butgarska 17, 60-320 Poznan, zarejestrowang w Rejestr Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
wpisu do KRS 0000404163, kapitat zaktadowy 245000 PLN, REGON 631001896, NIP 9720799332, posiadajaca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1790 z pdzn. zm.), reprezentowang przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug a
Abonentem — dane podmiotu okreslono w pozycji ZAMAWIAJACY.

Imie i nazwisko Sprzedawcy Nr ewidencyjny Abonenta

ZAMAWIAJACY:
Nazwa/lmie Nazwisko

Reprezentowany przez

Rejestr/Ewidencja
NIP/nr PESEL
REGON/seria i nr dowodu osobistego

Adres swiadczenia Ustugi:
ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowosé

Adres zamieszkania/Siedziba
ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowosé

Adres do korespondencji*
ulica nr budynku nr lokalu
kod pocztowy miejscowos¢

* je$li powyzszy adres nie zostat wypetniony, do korespondencji stosowany jest adres zamieszkania.

telefon kontaktowy
e-malil
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Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. W Umowie moze zostaC zastrzezony Okres Zobowigzania, przez
ktory Klient zobowigzuje sie do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wskazanego w tabeli ponizej
wariantu Ustugi lub Oferty Ustug, zgodnie z wybranymi Promocyjnymi Warunkami Umowy. Okres Zobowigzania
obejmuje miesigc podigczenia ustugi oraz liczbe petnych miesiecy kalendarzowych wskazang w tabeli ponizej.
Optaty Abonamentowe po uptywie Okresu Zobowigzania okreslone sg w tabeli ponizej.

WARUNKI UMOWY

Nazwa Ustugi

Warunki Standardowe / Nazwa
promoc;ji dla Ustugi

Optata
Abonamentowa

Okres
obowigzywania
Optaty
Abonamentowej

Okres
Zobowiazania

Optata
Abonamentowa
po uptywie
Okresu
Zobowiazania

Maksymalna wysokos¢
odszkodowania w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce
Ustug z winy Abonenta przed

uptywem Okresu Zobowigzania

W przypadku skorzystania z promocji uwzgledniajgcej dodatkowe rabaty: za wyrazenie Zgdd (5 zt netto) oraz za
e-Fakture (5 zt netto) podana powyzej kwota Optaty Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego zostanie
obnizona o kwote wynikajgcg z kazdego z tych rabatow (maksymalnie 10 zt). Rabaty za wyrazenie Zgod, a takze
za e-fakture mozna aktywowaé w momencie zawierania Umowy oraz w trakcie jej trwania. Szczegotowe zasady
udzielania i rozliczania rabatoéw zawarte sg w wybranych Regulaminach Promoc;ji.

Wszystkie ceny podane w tabeli sg cenami brutto. Okres Rozliczeniowy wynosi 1 (jeden) miesigc kalendarzowy.

Informacje dla wybranych Ustug:
Numer Telefoniczny przydzielony Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii Stacjonarnej

Numer/Numery Telefoniczne przydzielone Abonentowi w celu korzystania z Ustugi Telefonii

Komérkowej

Numer MSISDN dla Internetu Mobilnego:

Informacja o uruchomieniu Ustug:

Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych

okreslony jest na dzien:

Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania Zlecenia Serwisowego:

Umowa



OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw $wiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz
Abonenta Ustug, Ustug Dodatkowych oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkdéw okreslonych w Umowie, Regulaminie,
Regulaminach szczegdétowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.
Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie okre$lone w
Regulaminie oraz Regulaminach szczegétowych.

W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:

a. staty dostep do Sieci, za pomoca ktdrej Swiadczone sg Ustugi objete Umowa;

b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub
Cenniku do danej Optaty Abonamentowej;

c. ustugi serwisowe, z wyfgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz

obstugi Bezpodstawnych wezwari serwisanta.

1l. POSTANOWIENIA REGULUJACE SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI | OKRES ROZLICZENIOWY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Okres rozliczeniowy réwny jest miesigcowi kalendarzowemu.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, Optaty Powigzanej oraz innych
naleznosci w wysokosci i w sposdb oznaczony w warunkach Umowy i Cenniku, w terminie
wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze lub innym dokumencie
wystawionym/udostepnionym przez Dostawce Ustug. Ptatnos$¢ dokonywana bedzie na konto
bankowe wskazane na tym rachunku/fakturze lub innym dokumencie. Datg zaptaty jest data
wptywu naleznosci na konto Dostawcy Ustug. Zaptata winna by¢ dokonana najpdzniej w terminie
ptatnosci wskazanym na rachunku/fakturze lub innym dokumencie okreslajgcym tytut ptatnosci.
W przypadku nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu Abonent jest obowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta,
celem doreczenia mu duplikatu rachunku/faktury lub innego dokumentu. Abonent obowigzany
jest do uiszczenia optat lub innych naleznosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
doreczenia duplikatu rachunku/faktury. Dostawca Ustug moze w rachunku/fakturze lub
dokumencie obejmujgcym Optate Abonamentowg i Optate Powigzang wyszczegdlni¢ pozycje
kosztowe ksztattujgce wysokosci tych opfat. Dostawca Ustug zobowigzuje sie, ze
wyszczegolnienia te odpowiadac beda rzeczywistej strukturze kosztow.

Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe wykonane we wskazanym w
rachunku/fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktére sktadajg sie m.in.:

a. optata za Instalacje,

optata za Aktywacje kazdej z Ustug,

Optata Abonamentowa za kazdg z Ustug,

optaty za Ustugi Dodatkowe,

Optaty Powigzane,

optaty za potfaczenia, Ustugi swiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych
operatoréw oraz inne $wiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku, Ofercie
Ustug lub Umowie.

W przypadku rozpoczecia lub zakoriczenia $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez
Dostawce Ustug w dniu niebedgcym poczatkowym dniem miesigca kalendarzowego wysoko$¢
Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej w tym miesigcu wynosi 1/30 miesigcznej Optaty
Abonamentowej i Optaty Powigzanej za kazdy dzien swiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej w
tym miesigcu.

W przypadku opdznienia w naleznych pfatnosciach, Dostawca Ustug ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za kazdy dziern opdznienia. Abonent o wystawionych odsetkach
ustawowych jest informowany na rachunku/fakturze wraz z biezacymi Optatami
Abonamentowymi. Na odcinku z nalezng optata umieszczona jest suma kwoty Optaty
Abonamentowej, Optaty Powigzanej i kwoty odsetek ustawowych.

W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, biezace optaty zaliczane beda na poczet
zalegtosci w nastepujacej kolejnosci:

a. na poczet istniejacych odsetek z tytutu opdznienia,

b. na poczet zalegtych optat.

Utrata Urzadzenia Abonenckiego lub Sprzetu Odbiorczego niezbednego do $wiadczenia Ustugi
lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej nie powoduje zawieszenia obowigzku uiszczania przez
Abonenta Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej wynikajacej z zawartej Umowy.

W przypadku wystapienia nadptaty nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej. Jezeli Abonent
zwroci sie o dokonanie zwrotu nadpfaconej kwoty, to zostanie ona zwrécona Abonentowi w
formie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na
wskazany adres. Dostawcy Ustug przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci
przystugujacych od Abonenta z tytutu wykonania Umowy lub innych naleznosci zwigzanych ze
$wiadczeniem ustugi.

Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej podlegaja
zwrotowi rowniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Uiszczanie Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug
lub Ustug Dodatkowych nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za posiadanie i
uzywanie odbiornikdw telewizyjnych i radiowych.

Dostawca Ustug, obok ustug komunikacji elektronicznej, moze umozliwi¢ Abonentowi
dokonywanie transakcji ptatniczych:

a. w celu nabycia tresci cyfrowych innych, niz oferowane przez Dostawce Ustug w
ramach Umowy o dostarczane Tresci Cyfrowych lub ustug gtosowych, niezaleznie
od urzadzenia stosowanego do nabycia lub wykorzystania tresci cyfrowych
lub

b. dokonywanych za pomocg urzadzenia elektronicznego lub z jego uzyciem, jezeli
transakcja ptatnicza jest przeprowadzana w ramach zbidrek publicznych lub w celu
zakupu biletéw, w szczegélnosci komunikacyjnych, parkingowych oraz biletow
wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe

~® a0 o

— jezeli warto$¢ pojedynczej transakcji ptatniczej, o ktérej mowa w lit. a lub b, nie przekracza
réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro oraz taczna wartos¢ transakcji ptatniczych, takze w przypadku
gdy naleznosci za ustugi komunikacji elektronicznej sg optacane z géry, nie przekracza réwnowartosci w
walucie polskiej 300 euro miesigcznie, przy czym kwoty wyrazone w euro oblicza sig przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP, obowigzujacego w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku. W
celu zabezpieczenia praw Abonenta w ramach korzystania z ustug fakultatywnego obcigzania rachunku
Dostawca Ustug oferuje Abonentowi dla kazdego Okresu Rozliczeniowego nastepujgce Progi Kwotowe: 0
zt, 35 zt, 70 zt, 100 zt, 300 zt. Abonent ma mozliwo$¢ okreslenia Progu Kwotowego w momencie zawarcia
Umowy, a takze w trakcie jej trwania. Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku
wybrany przez Abonenta prég kwotowy. W przypadku, gdy Abonent nie okresli Progu Kwotowego, jego
warto$¢ domysina wynosi 70 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla
kazdego miesigca kalendarzowego. Po osiagnieciu progu kwotowego w danym okresie rozliczeniowym, a
w przypadku jego braku - w danym miesigcu kalendarzowym, $wiadczenie ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez abonenta wyzszego progu kwotowego,
do wysokosci tego progu.

POSTANOWIENIA REGULUJACE ZMIANE WARUNKOW UMOWY NA MOCY ZGODNEGO
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:

a. Instalacji dodatkowego Przytacza wedtug obowigzujgcego Cennika,

b. przeniesienia Przytacza,

c. zmiany zakresu ustug,

d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech

kolejnych miesiecy.
Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt. 16, zostanie ztozony do 20 dnia miesiaca, zmiany objete
tym wnioskiem zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca. Kazdorazowa zmiana
zakresu Ustug bedzie powodowata zmiane Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej oraz
konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pociaga za
sobg réwniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych z tg Ustuga powigzanych.
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego w pkt. 16 od uregulowania
wszelkich naleznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug. Wysokos¢ optat za wskazane w
pkt. 16 dodatkowe czynnosci okresla Cennik. Wnioski wymienione w pkt. 16 mogg by¢ sktadane
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub w Centrum Obstugi Klienta za pomoca jednego z Kanatéw
Kontaktu.
Dostawca Ustug umozliwia sktadanie zamdwien na Dodatkowe Opcje Ustugi poprzez ztozenie
zamowienia:
a. w Biurze Obstugi Klienta,
b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze po
weczesniejszym zamdwieniu Ustugi w Centrum Obstugi Klienta za pomocg jednego z
Kanatéw Kontaktu:
i Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt
osobisty, mailowy lub telefoniczny) oraz
ii. Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny), ktérych
dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug,
iii. przedstawiciela handlowego,
c. za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug,
d. za pomoca Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, w szczegélnosci
telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub SMS.
Do korzystania z Dodatkowej Opcji Ustugi konieczne jest ztozenie zaméwienia, zgodnie z zapisami
pkt. 19. Dostawca Ustug umozliwia samodzielne uruchomienie Dodatkowej Opcji Ustugi przez
Abonenta, co moze nastgpi¢ za pomocg odpowiednich kodéw przestanych SMS. Kody niezbedne
do uruchomienia Dodatkowej Opcji Ustugi oraz numer dedykowany do przestania SMS dostepne
53 na stronie WWW Dostawcy Ustug. Koszt SMS aktywujgcego Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny
jest z Planem Taryfowym Abonenta i okreslony w Cenniku.
Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze jednorazowym nastepuje do 24 godzin od
otrzymania potwierdzenia przez Abonenta zamdéwienia na Dodatkowe Opcje Ustugi. Dodatkowe
Opcje Ustugi o charakterze jednorazowym $wiadczone sg do korica Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym Abonent skorzystat z Dodatkowych Opcji Ustugi albo do wyczerpania przyznanego limitu.
Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze ciagtym nastepuje od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent otrzymat
potwierdzenie zamdéwienia na Dodatkowe Opcje Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze
ciggtym $wiadczone sg na czas nieokreslony, z mozliwoscig ich wypowiedzenia zgodnie z pkt. 3.28

Regulaminu.
Dostawca Ustug umozliwia zmiane Warunkéw Umowy:

a. w Biurze Obstugi Klienta,

b. poza siedzibg Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze po
wczesniejszym zamdwieniu ustugi lub Tresci Cyfrowej w Centrum Obstugi Klienta
za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu:

i Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt
osobisty, mailowy lub telefoniczny) oraz
ii. Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny) ktérych
dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Dostawcy Ustug
iii. przedstawiciela handlowego
[ za pomocg formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug
d. za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci

telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej.
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zmiane Warunkéw Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu
Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych, zmianie pakietu, $wiadczeniu Ustug, Ustug
Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych dotychczas nieobjetych Umowg, zwiekszeniu kwoty
zobowigzarn Abonenta wobec Dostawcy wynikajagcych z Umowy badz tez dalsze $wiadczenie
Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych od:

a. dostarczenia przez zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajacego z Umowy,
b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej zamawiajgcego, wynikajacej z danych

bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informaciji
Gospodarczej zgodnie z przepisami prawa,
c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego

zabezpieczenia roszczeri mogacych powstaé w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg

Urzadzen Abonenckich, badz tez nieterminowa wpfatg naleznosci z tytutu

Swiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych.
Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe
miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktdrej Dostawca Ustug
Swiadczy ustugi. Dostepnos¢ swiadczenia ustug oraz warunki zmiany miejsca $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej dostepne sg na stronie WWW Dostawcy Ustug. Przeniesienie ustug do
docelowego miejsca ich swiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co najmniej takich jakie
obowigzywaty w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujacej tozsame pakiety ustug i/lub
obejmujacej zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowego Okresu
Zobowigzania, za wyjatkiem ustug $wiadczonych na podstawie Promocji o charakterze lokalnym,
nieoferowanych w lokalizacji docelowej (dotyczy przeniesienia do innego miasta).
Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w
przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy
naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programéw
telewizyjnych i/lub radiowych.

1IV. POSTANOWIENIA REGULUJACE JEDNOSTRONNA ZMIANE WARUNKOW UMOWY PRZEZ DOSTAWCE

UStUG
27.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat
okreslonych w Warunkach Umowy. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi
przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w trybie

Umowa



28.

28.1.

[N

28.2.

28.3.

zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji
elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od pkt. 28.1. do pkt. 31 ponizej w zakresie
wszystkich ustug.
Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw Umowy okreslajg
pkt. 27. — 31.1. Umowy w zakresie wszystkich ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikacji
elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.
Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze

zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

i s wytacznie na korzy$¢ abonentdéw, w tym powodujg obnizenie
cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagajg za soba
negatywnych skutkdw dla abonentéw.

Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w odniesieniu do Umdéw z Abonentami z trwajgcym Okresem
Zobowigzania, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci
niz wskazane w pkt. 28.1., na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.
W odniesieniu do Uméw z Abonentami po Okresie Zobowigzania lub Umdw Abonenckich bez
Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyzszenia wysokosci Optat
(rozumianych jako Optaty Abonamentowe, Optaty Powigzane i Optaty za Ustugi Serwisowe)
naleznych za Ustugi i Ustugi Dodatkowe nie objete Okresem Zobowigzania z ponizej wskazanych
obiektywnych powodéw, ktére wptywaja na Swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez
Dostawce Ustug:
a. zmiana cen towardw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez Prezesa
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy czym:
i zmiana Optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa
Optata brutto x Mnoznik;
ii. »Mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna
publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany wskaznik
105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);
fii. ,Dotychczasowa Optata brutto” oznacza Optate za dang Ustuge
lub Ustuge Dodatkowa, ustalong na dzieri dokonywania zmiany,
bez uwzglednienia przyznawanych rabatéw, takich jak rabaty za
wyrazenie Zgod i za e-fakture, i terminowe regulowanie naleznosci
zdefiniowanych w obowiazujacych Abonenta Regulaminach
promocji, bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla
uzyskania tych rabatow;

iv. zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz w roku
kalendarzowym;
V. Dostawca Ustug moze zmienia¢ Optaty tylko na podstawie

Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym
obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata
zawarta;

Vi. Dostawca Ustug moze podwyizszy¢ Optaty po opublikowaniu
danego CPI Cen, maksymalnie o kwote wynikajacg z wyliczenia na
podstawie zasad przedstawionych w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(v)
powyzej;

b. wprowadzenie badZz podwyiszenie optat publicznoprawnych bezposrednio
obcigzajacych Dostawce Ustug w zwigzku z $wiadczeniem Ustug lub Ustug
Dodatkowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do
Swiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane
przepisami ustawy ,,Prawo komunikacji elektronicznej”;

c. wprowadzenie nowej lub podwyiszenie istniejacej optaty naleznej organizacji
zbiorowego zarzadzania prawa autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych lub podwyzszenie stawki takiej
optaty;

d. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej
nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z
tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy
innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu udostepniania tych
tresci w ramach Ustug Dodatkowych;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy
Ustug za hurtowy dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy
Ustug za energig¢ elektryczng niezbedng do $wiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych;

h. wzrost kosztow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug

w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw z
zakresu obronnosci i bezpieczenstwa;

i wzrost kosztdw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen,
instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systemdw informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajacych $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych
przez Dostawce Ustug;

j. wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia
za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

k. wzrost kosztow zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajacy z wzrostu stop
procentowych stosowanych przez banki i inne instytucje finansujgce,
przeznaczonego na pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych, a w
tym pozostatych kosztéw wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

l. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZz innego organu administracji
panstwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sagdu powszechnego, ktdre
zobowigzuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

m. wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug
okolicznosci, na ktdre nie ma on wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacie Umowy z Abonentem na
uzgodnionych warunkach.

28.4. Postanowienie pkt. 28.3. lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu do Umdéw z

Abonentami, na podstawie ktdrych Optaty po Okresie Zobowigzania rosng automatycznie po
uptywie kazdych 12 (dwunastu) miesiecy liczac od uptywu Okresu Zobowiazania.

28.5. Zmiany Optat przez Dostawce Ustug:

a. wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktérych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m.)
niz Wskaznik CPl, musza pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej
jednym z wskazanych powoddéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien
by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na
wysoko$¢ Opfat i kosztéow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez
Dostawce Ustug;

b. moga by¢ wprowadzone w oparciu o pkt. 28.3 lit. a.-k. tylko raz w roku, a
Dostawca Ustug doreczy informacje o zmianie do Abonenta w pierwszym kwartale
roku kalendarzowego;

c. moga by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych tytutdw (nigdy z obu
tacznie):

i. Wskaznik CPI, albo

ii. pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych) — w tym przypadku podwyzka Optaty nie moze by¢
wyzsza niz 12% Dotychczasowej Optaty brutto.

28.6. Wprowadzajac zmiany Optat, o ktérych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m., Dostawca Ustug moze

uwzgledni¢ dang okolicznos¢ faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu
tylko o jeden z powoddw wymienionych w pkt. 28.3. lit. b.-m. powyzej.

28.7. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o podwyzszeniu Optaty, o ktérym mowa w pkt. 28.3. oraz

pkt. 28.5., zobowigzany jest takze wskazaé podstawe i powdd dokonania danej zmiany Optat.

28.8. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Optat lub usuniecia Optaty.
28.9. Dostawca Ustug obnizy Optaty w ciggu maksymalnie dwdch okreséw rozliczeniowych po

opublikowaniu danego Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z pkt.
28.3. lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o ktérym mowa w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(ii)
bedzie mniejszy niz ,100%”) — za wyjatkiem sytuacji, w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym
Dostawca Ustug nie dokonat podwyzki danej Optaty w oparciu o Wskaznik CPI (mimo ze byt do
tego uprawniony).

28.10. W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez Okresu Zobowigzania przez 6 miesigcy od jej

zawarcia Dostawca Ustug nie moze zmienia¢ Optaty zgodnie z pkt. 28.3. lit. a.-k. (w oparciu o
Wskaznik CPI i wzrost kosztow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych).

28.11. W celu odzwierciedlania skutkdw okolicznosci o niefinansowym charakterze Dostawca Ustug jest

uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Optat Warunkéw Umowy po Okresie Zobowigzania
lub w razie zawarcia Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowigzania, w przypadku koniecznosci
zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug lub Ustug Dodatkowych z
ponizej wskazanych powoddw wywotujgcych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji
panstwowej, wydanie zaleceri pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sadéw  powszechnych
zobowigzujacych lub uprawniajgcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzadzen
telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na
rzecz Dostawcy Ustugi $wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do wykonywania
Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania
oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowa Programu Gwarantowanego przez jego
nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego,
zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym
samym nie stanowi zmiany Warunkdw Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia
standardéw Swiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi
istotnymi  uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi koniecznosé
wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobow;
technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia Ustug lub parametry Ustug
bedg istotnie odbiega¢ od powszechnie stosowanych w swiadczeniu podobnych
ustug na rynku);

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od
Dostawcy Ustug okolicznosci, na ktdre nie ma on wptywu, i ktérych nie mozna byto

przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a ktére uniemozliwiajg realizacie Umowy na uzgodnionych
warunkach.

28.12. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Warunkdéw Umowy, o ktérych mowa w pkt. 28.11.,

muszg pozostawaé w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powoddéw zmian,
za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu
wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug.
Ponadto, w razie zajscia okolicznosci wskazanych w pkt. 28.11. lit. a. (dziatanie panistwa)
Dostawca Ustug moze zmieni¢ Warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami,
zaleceniami lub orzeczeniami.

28.13. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w pkt. 28.11 bedzie sig wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi

Dodatkowej, za ktérg Umowa przewiduje odrebng Optate, Optata nie bedzie pobierana.

28.14. Dostawca Ustug informujac Abonentdéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w pkt.

28.11.-28.12., zobowiazany jest takze wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany
Warunkdw Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany Warunkéw Umowy.

28.15. Ponadto, Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysokos¢ Optat Warunkéw

29.

Umowy, o ile taka zmiana bedzie wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw.

W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, s3 wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym powodujg
obnizenie cen Ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej

Umowa



jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

29.1. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w pkt. 29., Dostawca Ustug:

30.

31.

a. dorgcza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa powyzej w pkt. 29, oraz
b. informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia

Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 3.29 Regulaminu, przy czym
termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tresé kazdej proponowanej zmiany
Warunkéw Umowy, o ktérej mowa w pkt. 28.2., pkt. 28.3. oraz pkt. 28.11. z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajacej
formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie:
a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Dostawca Ustug podaje réwniez do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 30, z powodu
zmian Warunkéw Umowy opisanych w pkt. 28.2. Dostawcy Ustug nie przystuguje
odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowiazania,
chyba ze konieczno$é¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB

Ustuga telewizji:

1.

Dostepno$¢ Programéw w danej technologii (HD, UHD/4K, IP) uzalezniona jest od posiadania
odpowiedniego Dekodera oraz Sprzetu Odbiorczego, umozliwiajacego odbidér programéw w
danej technologii.

Cze$¢ programéw jest dostepna wytacznie na Dekoderach Telewizji Cyfrowej i nie jest
dostepna w aplikacjach i serwisach internetowych, co wynika z warunkéw odrebnych uméw,
zawartych miedzy Dostawca Ustug, a poszczegdlnymi nadawcami lub dostawcami programow.
To samo dotyczy czesci programoéw dostepnych wytacznie w Lokalu Abonenta.

Funkcje Catch up TV, Restart TV oraz nPVR (nagrywarka sieciowa) sg dostepne w ramach
wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi Telewizji, dla kanatéw, ktérych nadawcy
umozliwiaja korzystanie z tego typu funkcjonalnosci, stosownie do zakresu licencji

Ustuga Dostepu do Internetu:

Od liczby adreséw IP przydzielanych w ramach Ustugi zaleina jest liczba Sprzetdw
Odbiorczych, jakie moze przytaczy¢ Abonent. Liczba przydzielanych adreséw IP zalezy od trybu
pracy modemu i wynosi 253 dla trybu router oraz 2 dla trybu bridge.

Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do
Ustugi Internetu wskazane sg przez Dostawce Ustug na jego Stronie WWW oraz dostepne sq w
Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych. W przypadku stosowania przez Abonenta
Sprzetu Odbiorczego niespetniajgcego wymogow stawianych przez Dostawce

Ustuga Telefonii stacjonarnej:

1.

Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug dodatkowych (np.: CLIP, Prezentacja Numeru)
wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu Odbiorczego.
Dostawca Ustug w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego

Ustuga Telefonii komérkowej oraz Internetu Mobilnego:

Korzystanie przez Abonenta z niektorych Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug
Dodatkowych wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego
Sprzetu Odbiorczego. W przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu
Odbiorczego Dostawca Ustug nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie
Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych.

31.1. Punktu 30. oraz 31. nie stosuje sig do zmian Umowy w zakresie dostarczania Ustug/Tresci

32.

33.

34.

Cyfrowych, wynikajacych z pkt. 28.2., pkt 28.3. oraz pkt. 28.11. Ogdlnych Warunkéw Umowy. W
przypadku tego typu zmian Dostawca Ustug informuje o wprowadzonych zmianach w nastepujacy
sposdb:
a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep lub korzystanie z
Ustugi/Tresci cyfrowej, Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o zmianie na
Trwatym Nosniku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wéwczas
Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie
Ustugi/Tresci Cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego
terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, w tym w
szczegolnosci w sytuacji, kiedy wprowadzenie zmiany zostanie zainicjowane przez
Ustugodawce bez wczesniejszego powiadomienia Dostawcy Ustug, woéwczas
Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o tej zmianie bez zbednej zwtoki, a
Abonentowi przystugiwac bedzie prawo do rozwigzania Umowy w tym zakresie w
terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie.
b. w innych przypadkach Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o zmianie poprzez
publikacje na Stronie WWW w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany.
W takim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwaé prawo rozwigzania
Umowy o dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych.
Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkdéw umowy. Dla Abonentéw niebedacych
strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej Dostawca Ustug
podaje te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz
odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci Prawa komunikacji elektronicznej, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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posiadanych przez Dostawce Ustug oraz na wybranych Dekoderach, w zaleznosci od
mozliwosci technicznych.

Przewijanie programéw (np. mozliwo$¢ cofnigcia programu o dowolng ilo$¢ minut) jest
dostepne dla wybranych kanatéw/audycji, ktérych nadawcy umozliwiajg korzystanie z tego
typu funkcjonalnosci, stosownie do zakresu licencji posiadanych przez Dostawce Ustug.

Ustuga nie bedzie kompatybilna ze Sprzetem Odbiorczym w przypadku jego niedostosowania
do wybranego przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego.

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, wytgcznie do wtasnego uzytku osobistego,
niemajgcego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i
udostepniania.

Ustug, Dostawca Ustug nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie
Ustugi.

Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze przytaczyé tylko
jeden Modem, o ile Umowa nie stanowi inaczej. W przypadku stwierdzenia nieuprawnionego
przytaczenia do Gniazda Abonenckiego lub Gniazda Dodatkowego, Dostawca Ustug obcigzy
Abonenta opfatg okreslong w Cenniku.

Sprzetu Odbiorczego nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi
Dodatkowe;j.

Ustuga moze nie dziata¢ zgodnie z Umowa w przypadku uzywania przez Abonenta Sprzetu
Odbiorczego nieosiggajgcego parametréw technicznych zgodnych z ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

Umowa



Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych. Skorzystanie z takich
promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.

Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegéinych Ustug, Ustug Dodatkowych i aplikacji wynikajgce z dziatan
zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci, Ustug, Ustug Dodatkowych lub przypadkami okreslonymi w pkt 4.1.

Regulaminu. Ponadto ograniczenia zwigzane z uzytkowaniem aplikacji zawarte sg w regulaminie dostepu do tej aplikacji lub w licencji z nig zwigzane;j.

Abonent oswiadcza, ze akceptuje Umowe, w tym OWU.

Abonent oswiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczony mu zostat:

Protokot Przekazania Urzadzen Abonenckich TAK NIE

Uwagi do umowy:

Czytelny podpis Abonenta

Petnomocnik Dostawcy ustug

Umowa



